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La ausencia de formacion en una empresa hostelera ‘
pueden traer consecuencias negativas para la salud de sus
consumidores, como brotes de alergia o Iinfecciones
iIntoxicaciones alimentarias, poniendo en riesgo la salud de

los consumidores.

Es por ello que todas las empresas de la hosteleria y
cualquier sector alimentario, estan obligados a dar
formacion a todos sus trabajadores que tengan contacto
directo o indirecto con los alimentos.
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ACCIONES FORMATIVAS ESPECIFICAS |&!B,

Conocer las practicas correctas de higiene y cuidados de salud, para
MANIPULACION DE asi evitar posibles contaminaciones.

ALIMENTOS ALTO Como se deben limpiar de manera correcta las maquinarias de
RIESGO - 30H trabajo y cuales son los métodos de conservacidon de alimentos mas
utilizados.

Conocer los reqguerimientos del Reglamento (UE) n°1169/2011, del

ALERGENOSE :
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011 en

INTOLERANCIAS
ALIMENTARIAS - 25H

relacién a la informacién facilitada al consumidor sobre alergias e
intolerancia.

SEGURIDAD ALIMENTARIA: Entender los conceptos relacionados con la seguridad e higiene
SISTEMA DE ANALISIS DE alimentaria para llevar a cabo las practicas de manipulaciéon de
PELIGROS Y PUNTOS alimentos e identificar los principales agentes contaminantes.

CRITICOS Y DE CONTROL Entender qué es un Sistema APPCC y cémo llevar a cabo su
(APPCC) - 60H implantacion.
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La formacion continua en este sector es fundamental para
contar con profesionales preparados y cualificados.

Adquirir los conocimientos y las competencias necesarias
para brindar seguridad a las personas dependientes que
necesitan una atencidén especial.
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ACCIONES FORMATIVAS ESPECIFICAS |&!B,

INTERVENCION EN LA
ATENCION
SOCIOSANITARIA EN
INSTITUCIONES - 70H

ATENCION HIGIENICA EN
INSTITUCIONES

SOCIOSANITARIAS PARA

Seleccionar y preparar los materiales e instrumentos para facilitar la
exploracion de los usuarios de acuerdo al protocolo establecido.

Efectuar las técnicas de traslado, movilizacién y acompanamiento de

uh usuario en funcion de su grado de dependencia.

Describir las técnicas sanitarias de urgencias y de primeros auxilios

determinando la mas adecuada en funcidon de la situacion.

Conocer las competencias profesionales basicas y necesarias para
mantener a los pacientes en buenas condiciones de higiene personal,
aportando la ayuda que precise en funcién de sus necesidades.

TCAE - 30H

CUIDADOS AUXILIARES DE
ENFERMERIA EN
GERIATRIA - 60H

Cuidar y atender al paciente geriatrico, humanizando el trato con el
enfermo dando respuesta a las demandas de atencidon en residencias,
centros de dia, ayuda domiciliaria y familiar
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INTERVENCION EN LA
ATENCION A LAS
PERSONAS DEPENDIENTES

Identificar el modelo organizativo tipo y de funcionamiento de

instituciones de atencidon social dirigidas a colectivos de

Y SUENTORNOEN intervencion.

INSTITUCIONES - 16H

AUXILIAR DE GERIATRIA - Aprender las Prmupales func!ones de un auxiliar de geriatria, asi
GOH como los cuidados necesarios para atender a personas con
dependencia.

Saber diagnosticar y reaccionar ante una parada cardiorrespiratoria,
RCP BASICA Y PRIMEROS conocer distintas técnicas de soporte vital basico, asi como

AUXILIOS - 80H reconocer distintas situaciones de wurgencias y saber coémo
afrontarlas.

SOPORTE VITAL BASICO - El objetivo es e! aportar Io.s conommle.r'\tos y las destrezas r)ecesarlos
GOH para poder realizar una primera atencion de la parada cardiaca hasta
el momento de la llegada de los equipos especializados.
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Ante un escenario cambiante que provoca la necesidad de
una adaptacion de los profesionales de este sector, a través
de las acciones formativas propuestas se adquiriran los
conocimientos hnhecesarios para la implantacion de esta
nueva realidad en el sector del comercio.
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ACCIONES FORMATIVAS ESPECIFICAS [EB

Capacitar a los trabajadores para desarrollar competencias vy

PREVENCION DE cualificaciones con el fin de que adquieran los conocimientos
RIESGOS LABORALES EN nhecesarios para realizar una correcta y adecuada organizacion del
EL COMERCIO - 8OH trabajo teniendo en cuenta los riesgos mas frecuentes a los que se

encuentran expuestos y las medidas preventivas generales que
sepueden adoptar para evitarlos.

GESTION DE LA CALIDAD Conocer los aspectos fundamentales de la calidad, las diferentes

1ISO 9001/2015 EN fases del proceso de implantacion de un sistema de calidad, asi
COMERCIO-80H como los requisitos de la norma ISO 9001.

Conocer el concepto basico de Marketing, sus necesidades y asi
como gestionar el su entorno. ldentificar en qué consiste el
Marketing Mix.

MARKETING Y VENTAS -
SOH
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ATENCION Y FIDELIZACION | Conocer el inbound marketing y las ventajas que ofrece e identificar
DE CLIENTES - 50 H las fases del proceso de compra por las que pasa el comprador. Tener
claro el concepto de fidelizacion, asi como las 3R y coémo conseguirla.
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AGRICOLA -
GANADERO
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En la agricultura y la ganaderia, la formacion es un elemento
de dinamizacién y modernizacion.

La cualificacion profesional contribuye al crecimiento
econdmico del sector, lo qgque permite mejorar la
condiciones de las explotaciones.
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ACCIONES FORMATIVAS ESPECIFICAS [EB

METODOS Dotar de los conocimientos necesarios para aplicar los métodos de
FITOSANITARIOS EN control fitosanitario en plantas, suelos e instalaciones, siguiendo las
PLANTAS, SUELOE especificaciones técnicas establecidas, manejando adecuadamente

INSTALACIONES - 60H la maquinaria y las herramientas.

Conocer las principales especies cultivadas y sus técnicas de cultivo

OPERACIONES cip , ,
Y. en un caso practlco, efectuar las labores u operaciones necesarias

CULTURALES EN

de mantenimiento del suelo y planta, utilizando los medios
apropiados y aplicando las medidas de prevencion de riesgos
laborales y normativa medioambiental.

AGRICULTURA - 30H

PRODUCTOS Y Describir los métodos de obtencién, transporte, almacenamiento y
SUBPRODUCTOS DE LA conservacion, de la produccion (animales para venta, productos o

EXPLOTACION GANADERA- subproductos) de la explotacién ganadera y efectuar, en cada
15H momento, las operaciones basicas que procedan.
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Las siguientes acciones formativas son comunes para todos los sectores de actividad
anteriormente mencionados

Reconocer |la importancia gque tienen en la actualidad los riesgos
psicosociales en el ambito de l|la seguridad y salud laboral, los
factores de riesgos, riesgos y danos, asi como las consecuencias para

MOBBING Y ACOSO :
el trabajador.

LABORAL - 50H Conocer los conceptos basicos relacionados con el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo, asi como los elementos que configuran a
estas situaciones y sus tipologias.

IMPLANTACION Y GESTION Dar a conocer las obligaciones e.stablemdas en el Real Decfreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la

DE PLANES DE PLANES DE igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
IGUALDAD EN LA EMPRESA empleo y la ocupacion, establece la obligacion de elaborar y aplica
- 70H un Plan de Igualdad (Pl) a las empresas con mas de 50 trabajadores.
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Conocer el contexto normativo de la proteccion de datos
Aprender sobre los principios por los que se rige la proteccidon de
datos

PROTECCION DE DATOS
Y GARANTIA DE LOS

Identificar las distintas medidas de cumplimiento
Reconocer las funciones del delegado de proteccion de datos, asi
como el responsable y encargado del tratamiento.

DERECHOS DIGITALES -
60 H

Conocer las medidas de deteccidn temprana, gestion y resolucion de

situaciones de mobbing y otros supuestos de violencia laboral.
PREVENCION DEL ACOSO Saber las responsabilidades empresariales en las situaciones de
LABORAL EN LA EMPRESA: acoso moral y por razén de sexo, asi como las funciones de la
ASESOR/A CONFIDENCIAL representacion legal de los trabajadores.

Conocer los convenios y planes de igualdad, asi como los protocolos

de actuacidon frentea estos riesgos.

Saber diagnosticar y reaccionar ante una parada cardiorrespiratoria,
RCP BASICA Y PRIMEROS conocer distintas técnicas de soporte vital basico, asi como

AUXILIOS - 80H reconocer distintas situaciones de urgencias y saber cdédmo
afrontarlas.
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